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JOKER bietet ab sofort das Mitarbeiter Unterstützungsprogramm an 
Mit umfassendem Beratungsservice weitet JOKER sein Work-Life-Angebot aus 
 

 

Düsseldorf, 10.08.2011 – Mit dem Mitarbeiter Unterstützungsprogramm (EAP: Employee 

Assistance Program) bietet der Düsseldorfer Personaldienstleister seinen Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeitern seit dem 1. August beratende Hilfe in sämtlichen Lebenslagen an. Das Konzept 

entstand aus einer Kooperation zwischen JOKER und der pme Familienservice GmbH zur 

Entlastung der JOKER Mitarbeiter/innen. Die Beratung erfolgt telefonisch, ist systemisch-
krisenintervenierend und bietet praktische Lösungshilfe in folgenden Bereichen: 

 

• Sorgen, Konflikte oder Probleme am Arbeitsplatz  

• Erziehungs- und Beziehungsprobleme 

• Suchtberatung 

• Geldsorgen 

• Psychische Probleme 

 

„Unsere Mitarbeiter/innen stehen in einem beruflichen Spannungsverhältnis zwischen JOKER und 

dem Auftraggeber, wodurch ihnen das Gefühl der Zugehörigkeit fehlt“, erklärt JOKER-

Geschäftsführerin Natalia Hoffmann-Demsing. „Dadurch fällt es ihnen schwer, Probleme offen 

auszusprechen, was – zumindest im beruflichen Kontext – durch den Arbeitgeber als Ansprechpartner 

gegeben wäre. Das Mitarbeiter Unterstützungsprogramm soll hier Abhilfe schaffen.“ Die Kosten für 

dieses Konzept trägt JOKER. Die Beratung erfolgt selbstverständlich streng vertraulich, ohne dass 

JOKER inhaltlich davon erfährt. 

 

Der Service wird durchgängig angeboten – an sieben Tagen pro Woche und rund um die Uhr. Die 

Kontaktaufnahme kann entweder über die kostenlose Telefonnummer 0800-58805999 oder per E-Mail 

an eap-hotline@familienservice.de erfolgen. 
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Über die JOKER Personaldienstleistungen GmbH: 
Die JOKER Personaldienstleistungen GmbH ist der Spezialist für Arbeitnehmerüberlassung und 
Personalvermittlung sowie Personal- und Organisationsberatung im Großraum Düsseldorf. Unter 
Leitung der Geschäftsführer Natalia Hoffmann-Demsing und Hans-Jürgen Hoffmann bringt JOKER 
seit neun Jahren als regionale Schnittstelle mittelständische Unternehmen mit den geeigneten 
Stellensuchenden zusammen. Dabei steht die individuelle Ansprache der Berater in den technischen 
und kaufmännischen Berufszweigen im Vordergrund. Die Berater verfügen über eigene Erfahrung in 
der jeweiligen Branche und sind bereits viele Jahre lang für das Personalmanagement tätig. 
Vornehmlich vermittelt die JOKER GmbH Kaufmännische Angestellte, Angestellte für den technisch-
gewerblichen Zweig, IT-Mitarbeiter und Facharbeitskräfte. Neue Wege geht JOKER mit dem 
Datenbanksystem auf der interaktiven Website sowie mit dem Angebot von Videobewerbungen, mit 
dem sich das Unternehmen ein noch besseres Bild vom Stellenkandidaten macht. Darüber hinaus 
bietet JOKER Weiterbildungen, Bewerbertraining sowie ein einzigartiges Kinderbetreuungsprogramm 
für seine Mitarbeiter an. 
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