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Arbeiten ohne Kopfzerbrechen

Joker Personaldienstleistungen bietet seinen Mitarbeitern Betreuung fiir ihre Kleinkinder an

von
Bernd Lorenz

Dass gut ausgebildete Frauen lan-
ge beruflich pausieren missen,
wenn sie ein Kind bekommen ha-
ben, tut Natalla Hoffmann-Demsing
in der Seele weh. Damit sle mog-
lichst schnell wieder in den Job zu-
rickkehren kénnen, bietet die Che-
fin eines Zeitarbeitsunternehmens
ihren Mitarbeitern deshalb elnen
Betreuungsservice fiir unter Dreil-
jahrige an: Joker Kids.

Ls ist schon verriickt: Junge Frauen
erreichen hervorragende Schulab-
schltisse und schliefen ihre Aushil-
dung mit Auszeichnung ab. Doch
sobald sie das erste Kind bekom-
men, stchen ihre beruflichen Ta-
lente fiir unbestimmte Zeit hinten
an. Erst nach drei Jahren kdnnen
die meisten Mitter tiber eine Riick-
kehr in den Job nachdenken. Aber
passende Teilzeitstellen sind rar
LUnd dann wundern sich alle {iber
den Fachkrafternangel in Deutsch-
land”, kritisiert Natalia Hoffmann-
Demsing.

«Fs gibt Mitter, die kurz nach
der Geburt ihres Kindes wieder ar-
beiten gehen miéchten, aber sie
wissen nicht wie”, meint die Ge-
schiftsfithrerin der Joker Personal-
dienstleistungen. Der Schliissel
zum schnellen Wiedereinstieg liegt
fiir sie in der Kinderbetreuung.
Und damit steht es bei den unter
Direijahirigen in Deutschland nicht
zum Besten, Speziell in den alten
Bundeslindern sind Krippen- und
Hortplitze eher Mangelware. Was
lige also ndher als cinen eigenen
Betriebskindergarten  aufzuma-
chen.

Doch das ist leichter gesagt als
getan. , Wir haben uns bei den Am-
tern erkundigt, sind mit unserer
Idee aber auf taube Ohren gesto-
fen”, erinnert sich die Unterneh-
merin an die ersten Schritte vor
rund vier Jahren. Aber nicht nur
die strengen Auflagen brachten
den urspriinglichen Plan zum
Scheitern. Als schwierig erwies sich
auch dig Standortfragd. Zum einen,
passende Raumlichkeiten in der
MNihe des Firmensitzes zu finden.
Zum anderen die Ungewissheit, ob
die Mitarbeiter das Betreuungsan-
gebot auch nutzen wiirden. ,Viele
unserer Leute leben und arbeiten
im Umland von Disseldorf und
miissten extra zu uns in die Stadt
kommen, um ihre Kinder abzuge-
ben.”

Inzwischen hat sie einen Partner
gefunden, der den Bediirfnissen th-
rer flexibel eingesetzten Mitarbei-
ter entgegenkommt. Die pme Fa-
milienservice hat tiber zwanzig
Standorte im ganzen Bundesgebiet
und organisiert unter anderem die
Kinderbetreuung in Privathaushal-
ten. ,Die Eltern kénnen somit
wihlen, ob sie lieber eine Tages-
mutter am Wohn- oder am Ein-
satzort haben mdchten”, erklirt

steigen und beruflich weiterkommen.

Matalia Hoffmann-Demsing. Die
Knirpse ihrer Mitarbeiter weilk sie
dabei in guten Hinden. Mittels ei-
nes umfangreichen Auswahlver-
fahrens stelle der Familienservice
fest, ob sich die Bewerberinnen als
Tagesmutter eignen und anspre-
chende Riumlichkeiten bieten
konnien.

Unter den hohen gualitativen
Anspriche scheint die Quantitit
nicht zu leiden. ,Die Auswahl an
Kandidatinnen ist so grofs, dass
unsere Mitarbeiter nicht die erstbes-
te abnicken miissen.” Pro- ver-
mittelter Tagesmutter berechnet
pme eine einmalige Gebithr von
900 Euro. Diese und einen Teil der
monatlichen  Betreuungskosten
dbernimmt Joker Personaldienst-
leistungen. Den Rest bezahlen die
Eltern. Je nach Einkommenslage
gibt's fiir sie aber auch noch finan-
zielle Zuschiisse vom Jugendamt,

Die Zeitarbeitsbranche lebt von
der Flexibilitdt. Mal werden die Be-
schiftigten flir Monate oder Wo-
chen von einem Auftraggeber an-
gefordert, dann gibt es auch wie-
der lingere Pausen. Da die Kinder-
betreuung tber Joker Kids jederzeit
gesichert ist, kbnnen auch Miitter
und Viter je nach Bedarf einge-
setzt werden. Hoffmann-Demsing
entwickelt mit ihnen ein flexibles
Arbeitszeitmodell. Thm liegt ein
Jahresarbeitszeitkonto zugrunde,
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Gane es mehr E!etreuungsrmgllchhelten fur kleine Kinder, kénnten ihre Mutter wmder fruhea' ins Erwerbsleben ein-

#Eingezahlt" wird darauf durch
Voll- und Teilzeitbeschiftigung.
LAbgehoben” wird, indem Mehr-
arbeitsstunden abgebaut werden —
etwa wenn sich die Eltern mehr
um ihr Kind kiilmmern méchten.

HFUr Joker Kids bekommen wir
sehr viel Zuspruch, aber es wird
bisher kaum genutzt”, bedauert
Natalia Hoffmann-Demsing. Zehn
Mitarbeiter unterstiitzt sie finan-
ziell bei der Unterbringung der
Kinder. Doch die meisten der klei-
nen Racker sind schon dlter als

" drei Jahre und gehen bereits in den

Kindergarten. Als Nichste diirfie
eine ihrer internen Mitarbeiterin-
nen die Dienste von pme in An-
spruch nehmen. Shirley Weynert
ist bei Joker Personaldienstleistun-
gen fur die Akquise von Neukun-
den zustindig. Vergangenen Sep-
tember ist ihre Tochter Finja zur
Welt gekommen,

Schon im November saft die ge-
lernte Einzelhandelskauffrau wie-
der an ihrem Schreibtisch und te-
lefonierte. Ich bin kein Mensch,
der zu Hause herumsitzen kann®,
beschreibt sie sich selbst. Zurzeit
arbeitet sie achtzehn Stunden pro
Woche. Drei Tage von #zu Hause
aus, zwei Tage ist sie in Diisseldorf.
Finja bringt sie mit in die Firma.
MNoch, ,Im Moment ist sie mir zu
klein, um sie einer Tagesmutter zu
dberlassen”, meint Shirley Wey-
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nert, ,Aber ab niachstem Jahr lasse
ich sie vormittags betreuen.”

Wenn Finja in Mamas Biiro he-
rumkrabbelt, ist der Boden schon
mal voller Spielzeug. Natalia Hoff-
mann-Demsing macht das uber-
haupt nichts aus. Im Gegenteil.
«Fin Kind bringt ein anderes Flair
in unseren Betrieb”, ist sie tber-
zeugt. Thr legt viel daran, zufrie-
dene und motivierte Mitarbeiter
zu haben. Schiiefilich sind sie ihr
Kapital. Dass Shirley Weynert di-
rekt nach der Babypause wieder in
den Job einsteigen wollte, hat sie
gefordert. ,So eine fihige Frau
kann ich nicht einfach zu Hause
sitzen lassen.”

Fiir Mitarbeiter, die ihre Kinder
keiner Tagesmutter anvertrauen
méchten, sucht Natalia Hoff-
mann-Demsing schon nach Alter-
nativen. Kianftig mdchte sie mit
Betriebskindergirten in Disseldorf
zusammenarbeiten, deren Kapa-
Zitdten nicht ausgelastet sind. Als
Arbeitgeberin: fiihlt sie sich in der
Pflicht, dass ihre Beschiftigten
Kinder und Karriere maglichst rei-
bungslos miteinander vereinbaren
konnen. Fiir die Zukunft sagt sie
einen Sinneswandel voraus. Die
Unternehmen werden sich etwas
einfallen lassen miissen, um gute
und engagierte Fachkrifte zu be-
kommen®, ist sich die Joker-Ge-
schaftsfithrerin sicher.



